Para una mujer latina emprendedora, “Desarrollar habilidades sociales” no significa
cambiar quién es, sino aprender a relacionarse desde un lugar mas auténtico, claroy
seguro. Las habilidades sociales son puentes: conectan tu vida personal, tu familia, tu
negocio y tu liderazgo.

Estas habilidades impactan directamente en:

o Vida personal: mas calma, menos malentendidos.

o Vida familiar: limites mas sanos, comunicacion mas clara.

o Emprendimiento: clientes mas satisfechos, decisiones mas firmes.
o Colaboracion: alianzas mas sélidas y respetuosas.

o Toma de decisiones: menos duda, mas coherencia.

Patrones comunes:

o Tendencia a callar: miedo a incomodar o a “parecer problematica”.
o Complacer en exceso: decir “si” cuando quieres decir “no”.

o Evitar conflictos: dejar temas sin hablar para “no generar tensién”.
o Hablar de mas: llenar silencios por nervios o inseguridad.

o Aislarte: evitar pedir ayuda o compartir tus ideas.

Impacto en tu bienestar y tu negocio:

o Acumulas resentimiento.

o Te sientes poco escuchada.

o Aceptas acuerdos que no te convienen.

o Pierdes oportunidades por no expresarte.

Clave: Reconocer tu patrén es el primer paso para transformarlo.

Habilidades basicas: comunicacion, escucha y limites:

Las habilidades sociales se entrenan como un musculo. Empiezan por lo esencial.
Comunicacion asertiva

Hablar con claridad, respeto propio y respeto por la otra persona.

Ejemplos de frases:

o “En este momento no puedo, pero puedo ofrecerte esta alternativa.”
o “Necesito mas claridad para avanzar con esto.”
o “Gracias por tu propuesta; déjame revisarla con calma.”

Escucha activa y empatia
Escuchar para comprender, no para responder.
Actitudes clave:

o Mirar a los ojos.
° Hacer pausas.
o Parafrasear: “Lo que entiendo es que...”

Limites claros

Los limites no son barreras; son acuerdos de respeto.

Ejemplos:

o “Puedo atenderte mafiana, hoy no tengo disponibilidad.”
o “Prefiero que hablemos de este tema en otro momento.”




Desarrollar habilidades sociales

Manejo de conflictos y conversaciones dificiles:
También implica aprender a sostener conversaciones incobmodas sin perder tu centro.
Principios para manejar conflictos:

Habla desde tu experiencia, no desde acusaciones.
Mantén el foco en el tema, no en la persona.
Usa frases que abran didlogo, no que cierren puertas.

Ejemplos de situaciones:

Con una clienta: “Quiero asegurarme de que ambas estemos alineadas. Esto es lo
que puedo ofrecer y esto es lo que necesitaria de tu parte.”

Con familia: “Aprecio tu opinién, pero esta decision la tomaré yo.”

Con colaboradoras: “Necesito que revisemos este proceso para evitar confusiones
en el futuro.”

Microacciones para practicar:

Respira antes de responder.
Escribe lo que quieres decir antes de una conversacién dificil.
Pide aclaraciones cuando algo no te queda claro.

Networking, colaboraciéon y comunidad:

Las habilidades sociales también abren puertas. El networking no es “venderte”; es
conectar desde autenticidad.

Como presentarte con claridad:

Comparte quién eres, qué haces y qué te mueve.
Usa un lenguaje simple y cercano.

Cémo pedir apoyo:

“éConoces a alguien que pueda orientarme en este tema?”
“Estoy buscando colaboradoras para este proyecto.”

Como ofrecer valor:

Comparte recursos.
Recomienda a otras emprendedoras.
Celebra los logros de tu comunidad.

Mantener vinculos en el tiempo:

Envia mensajes breves de seguimiento.
Agradece cada colaboracidn.
Mantén presencia sin presion.

Cierre y activacion:

“Desarrollar habilidades sociales” no es un talento innato ni una etiqueta fija. Es un
proceso gradual, humano y entrenable. Cada conversacién es una oportunidad para
practicar presencia, claridad y conexidn.

Microaccidn para hoy:

Elige una interaccion (personal, familiar o de negocio) y practica una sola habilidad:
escuchar sin interrumpir, decir un “no” claro, pedir aclaracidon o expresar una
necesidad.




